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  بسمه تعالي

  

  غير دولتي (خودگردان) فرم نظر سنجي خوابگاه هاي دانشجويي
  

  

  گرامي: دانشجو و فرهيخته

طراحي  "بهبود و ارتقاء سطح كيفيت خدمات خوابگاهي"ضمن تشكر از همكاري صميمانه شما، به عرض مي رساند پرسشنامه پيش رو با هدف 

ياري رساند لذا خواهشمند است هر تحقق اين هدف شده است؛ بدون شك همكاري صادقانه شما در تكميل اين پرسشنامه مي تواند اين مديريت را 
  سؤال را با دقت خوانده و سپس نظر خود را با انتخاب يكي از گزينه هاي هر سؤال مشخص نماييد. 

  و از نتايج حاصله صرفاً در جهت ارائه خدمات بهتر استفاده خواهد شد. خواهد بودمحرمانه كاملاً  اين پرسشنامه لازم به ذكر است اطلاعات

  

  ربا تشك                                                                                                                                                              

  

  الف) مشخصات اوليه پاسخ دهنده
              

      مدير خوابگاه:        نام خوابگاه:
              

              آدرس خوابگاه:
              

      مقطع تحصيلي:        نام دانشگاه:
              

  ب) سوالات پرسشنامه

  سؤال  رديف
خيلي 
  خوب

  ضعيف  متوسط  خوب
خيلي 
  ضعيف

  الف) اطلاع رساني

١  
 تا چه ميزان اطلاع رساني و راهنمائي هاي لازم بصورت شفاف و دقيق براي انجام

  خدمات خوابگاهي صورت مي پذيرد؟ 
          

٢  
 اطلاع رساني و راهنمايي لازم به صورت شفاهي و دقيق در خصوص قرارداد ، اجاره

  بهاء ، وديعه، آيين نامه انضباطي از طرف مديرخوابگاه ارائه شده است؟
          

٣  
ميزان رضايت شما از نحوه اطلاع رساني درخصوص آيين نامه ها و بخشنامه هاي 

  خوابگاهي و انضباطي به دانشجويان 
          

            امكانات انفورماتيك (وايرليس، اينترنت و... )خوابگاه تا چه حد مطلوب شماست؟  ٤

٥  
اينترنتي سايت نظارت و ارزيابي خوابگاههاي غيردولتي (خودگردان) به آدرس 

)https://stdvic.ui.ac.ir/sgdorm براي اطلاع رساني بهتر و ارتباط بيشتر (
  باشماست، آن را چگونه ارزيابي مي كنيد؟
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  ب) امور اداري
خيلي 
  خوب

  ضعيف  متوسط  خوب
خيلي 
  ضعيف

            با دانشجويانبرخورد مدير خوابگاه خودگردان نحوه   ٢

            شما  هاينياز ي بهپاسخگويدر جهت خوابگاه كاركنان نحوه برخورد   ١

            فرايند اسكان دانشجويان را در خوابگاهها چگونه ارزيابي مي كنيد؟  ٣

٤  
ارتباط مديريت دانشجويي دانشگاه متبوع در خصوص رفع مشكلات پيش آمده در 

  خوابگاه؟
          

            نظارت بر ورود و خروج دانشجويان از خوابگاهميزان   ٥

             ي در خوابگاهمنينكات ا تيرعااقدامات مدير خوابگاه در راستاي   ٦

            در خوابگاه از منظر سلامت عمل كاربتو ا يساماندهاقدامات مدير خوابگاه در راستاي   ٧

            ها اتاق ينمودن فضا ريدلپذاقدامات مدير خوابگاه در راستاي   ٨

  محيط خوابگاه چيدمان و آراستگي ظاهريج) 

١  
قفسه  ،زيظروف تم يمحل مناسب جهت نگهدار هيتعب(مناسب  دمانيو چ يآراستگ

  كه امكان سقوط آن ها نباشد و ...  ليدرست وسا ييكتاب و جانما

          

             كمدها يدر نظر گرفته شده و مرتب بودن فضا يقرار دادن منظم لباس ها در مكانها  ٢

            تخت  يرو تخت يا كنار ،اتاق  داخل در كثيف يندادن لباسها و جورابها قرار  ٣

             راهروي ها در محل مناسب و پراكنده نبودن در فضا ييقرار گرفتن كفش ها و دمپا  ٤

            سطوح و كف اتاق ها  يبر رو ييذرات مواد غذا ماندهيباق نبودن  ٥

             داخل كمدها ايتخت ها و  ريز ، داخل اتاقهاكثيف در نبودن ظروف   ٦

٧  
فرسوده  يچوب يجعبه ها ،ياضاف يمقوا ،يجمله قطعات چوبوسايلي از از  عدم استفاده

   ها تخت در اطراف يادر داخل اتاق  كتاب ، قفسه يو... به عنوان جاكفش

          

  د) رعايت اصول بهداشتي مواد غذايي

١  
در ظروف  رهيو غ يخشك مانند حبوبات ،غلات برنج، ماكارون ييمواد غذا ينگهدار

 يلونينا يها سهيداخل ك ييگونه مواد غذا نيبا درب محكم ا يكيپلاست ايو  يفلز
  ؟نباشد

          

٢  
 و استفاده خچاليدر  ييمواد غذا ينگهدار يرنگ روشن برا يها سهياستفاده از ك

   يافتيرنگ باز اهيس يها سهياز ك نكردن

          

٣  
 يا شهيش رب گوجه و ) داخل ظروف ،يتن ماه(باز شده  يكنسروها ماندهيباق ينگهدار

  ؟خچاليو در داخل  زيتم

          

٤  
ته پخ ييها در كنار مواد غذا يها و سبز وهيشسته نشده مانند م ييندادن مواد غذا قرار

  ؟ل يخچازده از  كپك ييمواد غذا عيو خارج كردن سر خچاليشسته شده در  اي

          

  و ايمنينظافتي  ،د) رعايت مسائل بهداشتي

١  
ن مانند چمدا شوند يبه داخل اتاق آورده م رونيكه از ب يليوسا ينمودن تمام زيتم

   ساك كفش ها و ... قبل از ورود به اتاق
          

             بار كيحداقل هر دو هفته  خچاليكردن و نظافت داخل  زيتم  ٢

             نظافت تيبودن پرده ها و اتاق از گرد و خاك با رعا يعار  ٣

             اتاق ينامطبوع در فضا يراكد و بو يهوا، از جمع شدن رطوبت  يريجلوگ  ٤



3 
 

  و ايمني نظافتي ،د) ادامه سوالات مربوط به رعايت مسائل بهداشتي 
خيلي 
  خوب

  ضعيف  متوسط  خوب
خيلي 
  ضعيف

             موجود در اتاق ليو پشت وسا نيريز يبودن قسمتها زهيپاك  ٥

             و پتو يروبالش ،بودن ملحفه زهيپاك  ٦

٧  
 يها يمارياز انتشار ب يريجلوگ ياستحمام در نور آفتاب برا ليكردن وسا خشك

  اتاق و راهروها يدر فضاآنها نكردن  زانيو آو يقارچ

          

٨  
، يياپدم ،غيحوله، ت فيل ،حمام سهيمانند ك يعدم استفاده مشترك از لوازم شخص

   يخواب اختصاص ليكلاه لباس وسا يروسر

          

             خوابگاه طيدر اتاق و مح اتيدخان عدم استعمال  ٩

١٠  
مكالمه با  و وياز حد راد شيب ينكردن سر و صدا ( مانند صدا جاديآرامش و ا حفظ

   راهروها و ... يابلند با تلفن در اتاق  يصدا

          

             ها و ... در اتاق يگاز يپخت و پز و اجاق برق لياستفاده از وسا عدم  ١١

             كه بتوان درب آن را بست يكيپلاست سهيپسماند در سطل درب دار با ك قراردادن  ١٢

            در خوابگاه زباله يزباله در سطل ها سهياستفاده از ك  ١٣

            خوابگاهدر  خشك و تر از هم يزباله ها كيتفكرعايت   ١٤

  هـ) ارزيابي كلي
خيلي 

  زياد
  كم  متوسط  زياد

خيلي 
  كم

١  
 ،درب (داخل اتاق  زاتيتجهامكانات و نرساندن به  بيمسئولانه اتاق و آس ينگهدار

   فرش و ... ،كفپوش ،واريد

          

٢  
 بآ ،در اتاق و خوابگاه مانند برق يمنيو ا يبهداشت يبه موقع نقص ها يرسان اطلاع

   نيبه مسئول.... وجود انواع حشرات و  ، گاز فاضلاب،

          

٣  
خوابگاه در فصل هاي  يو گرمايش يسرمايش ميزان رضايت از امكانات و تجهيزات

  مورد نظر 
          

            از موقعيت مكاني خوابگاهميزان رضايت   ٤

            خوابگاه ي و نظافتيبهداشتميزان رضايت از وضعيت   ٥

            احساس رضايت داريد؟از آرامش و امنيت خوابگاه  ميزاندر مجموع تا چه   ٦

             رضايت داريد؟امكانات و وضعيت خوابگاه در مجموع تا چه حد از   ٧

            خوابگاه را چه طور ارزيابي مي كنيد؟ مديرفعاليت   ٨

  
د است نشده و از نظر شما واجد اهميت مي باشد خواهشمندر پايان ضمن تشكر از صبر و حوصله شما، چنانچه مواردي در پرسشنامه به ان اشاره 

  موارد را در ذيل اين پرسشنامه در قالب پيشنهاد ارائه فرماييد.
  
  

  

  


